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1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni a dodaci podminky pro dodani zboZi, vyrobkd a sluzeb (dale téz jen ,,O0DP“) jsou platné pro kazdou
objednavku, smlouvu o dilo, kupni smlouvu, nebo jiné smlouvy ¢i smluvni ujednani, uzaviené mezi spolecnosti GLASS VISION
s.r.o., 1C: 04143698, se sidlem Oslavice &.p. 209, PSC: 594 01, Oslavice, (déle také jen ,GLASS VISION s.r.0.“ nebo
,Zhotovitel” ¢i ,proddvajici“) s tieti osobou (dale téZ jen ,objednatel” Ci ,kupujici“) a slouZi k vymezeni prav a povinnosti
obou smluvnich stran.

1.2. Ustanoveni ODP jsou zavaznd pro obé smluvni strany, pokud neni ve smlouvach o dilo, kupnich smlouvach, ¢i jinych
smlouvach uvedeno jinak. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy témito
obchodnimi podminkami neupravené se Fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném a G¢inném znéni
(déle téz jen ,obcansky zakonik). Témito smluvnimi podminkami se fidi veskeré smluvni vztahy v pfipadé, Ze na strané
objednatele ¢i kupujiciho je spotrebitel. Dale se vztahy mezi smluvnimi stranami fidi kromé obecnych ustanoveni ob¢anského
zdkoniku o koupi téZ ustanovenimi o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem (§ 1810 - § 1867 obc¢anského zakoniku)
a zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném a G¢inném znéni a téz zvlastnimi ustanovenimi o prodeji zbozi
v obchodé (§ 2158 - § 2174 obcanského zakoniku).

1.3. Spole¢nost GLASS VISION s.r.o. uzavira zejména smlouvy o dilo, ¢i kupni smlouvy s jednorazovym plnénim (vyroba, dodani
zbozi, poskytnuti jednorazové sluzby), a tudiz nedochazi k uzavirani smluv na dobu urcitou ¢i neurcitou. Tyto smlouvy jsou
uzavirany pouze v Ceském jazyce, k uzavieni smlouvy v jinych jazycich lze uZit prostfedky individualni komunikace (napf. e-
mail).

1.4. Naklady na poutziti prostfedkd umoznujicich uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické pfitomnosti stran nese objednatel,
resp. kupujici.

1.5. Vznik, zanik nebo zména zavazkovych vztah( (napt. smlouvy o dilo, zajisténi zdvazkd) mezi smluvnimi stranami, jakoZ i
prava a povinnosti z toho vyplyvajici, je mozny pouze pisemnou formou. Vylucuje se moZnost uzavieni Ustniho smluvniho
vztahu a jeho zmén a smluvnich ujednani v jiném rozsahu a za jinych podminek, nezZ je uvedeno v pisemné formé.

1.6. ODP se stavaji zavazné pro obé strany zavazkového vztahu, jakmile dojde k fadnému a vcasnému pfijeti ndvrhu na
uzavieni objednavky nebo smlouvy stranou, které je urcen a k dohodé o jejich podstatnych nalezitostech.

2. VYMEZEN{ POJMU

Smlouva — pro Gcely téchto ODP se rozumi smlouva o dilo, v nékterych pripadech mize byt uzavirana i kupni smlouva.
Spotrebitelska smlouva — smlouva, kterou se spotrebitelem uzavird podnikatel, a zavazky z ni vzniklé.

Zhotovitel — pro ucely téchto ODP je zhotovitelem vidy spolecnost GLASS VISION s.r.o. Zhotovitel je podnikatelem, tedy
osobou samostatné vykonavajici na vlastni Géet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosaZzeni zisku. Zhotovitel uzavird smlouvy v ramci své podnikatelské
¢innosti. Pro pripad, Ze je uzavirana kupni smlouva, ma se za to, Ze zhotovitel je proddvajicim.

Objednatel — pro ucely téchto ODP je objednatelem kazda fyzicka, ktera se zhotovitelem jedna o uzavieni smlouvy, tyto
smlouvy uzavira, nebo s nim jinak jedna. Objednatelem se pro Gcely téchto ODP rozumi pouze objednatel- spotfebitel. Pro

pripad, Ze je uzavirdna kupni smlouva, ma se za to, Ze objednatelem je kupujici, tj. kupujici-spotfebitel.

Objednatel-spotiebitel — pro ucely téchto ODP je objednatelem-spotiebitelem kazda fyzickd osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem
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(zhotovitelem ¢i proddvajicim) nebo s nim jinak jedna. Pro pfipad, Ze je uzavirana kupni smlouva, ma se za to, Ze objednatel-
spotrebitel je kupujicim-spottebitelem.

Objednatel-nepodnikatel — pro Ucely téchto ODP je objednatelem-nepodnikatelem kazda osoba, kterd neni podnikatelem,
nebo kazda osoba, ktera podnikatelem sice je, avsak pfi uzavirani smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se vyroba ¢i koupé netyka
jeji podnikatelské ¢innosti jako podnikatele. Objednatelem-nepodnikatelem je soucasné i objednatel-spotrebitel. Pro pfipad,
Ze je uzavirana kupni smlouva, ma se za to, Ze objednatelem-nepodnikatelem je kupujici-nepodnikatel, a kupujicim-
nepodnikatelem je soucasné i kupujici-spotrebitel.

Dilo — zhotoveni urcitého zbozi, popf. sluzeb presné specifikovanych v kone¢né nabidce zhotovitele. Pro ucely téchto ODP
jsou dilem nazyvany i vyrobky a zboZi. Pro pfipad, Ze je uzavirana kupni smlouva, ma se za to, Ze pro Ucely téchto ODP je dilem
i zbozi, které je predmétem kupni smlouvy.

Cena — odména za zhotoveni dila. Pro pfipad, Ze je uzavirana kupni smlouva, ma se za to, Ze cena je i kupni cena za dodané
zboii.

Dle § 2086 obcanského zakoniku pro rozliseni koupé a dila plati, Ze smlouva o dodani véci, kterda ma byt teprve vyrobena, se
posoudi jako kupni smlouva, ledaZe se ten, komu ma byt véc dodana, zavazal predat druhé strané podstatnou ¢ast toho, ¢eho
je k vyrobeni véci zapotrebi (pozn. tedy napriklad materiadl apod.). Déle plati, Ze za kupni smlouvu se nepovazuje takova
smlouva, podle niz prevazna ¢ast pInéni dodavatele spociva ve vykonu ¢innosti.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Spole¢nost GLASS VISION s.r.o. je provozovatelem internetovych stranek www.glassvision.cz a www.sklenenezabradli.cz
které spravuje a prostifednictvim kterych mliZze objednatel vytvofit poptavku na uzavieni smlouvy se zhotovitelem. Formular
nazvany ,POPTAVKA“ se nachazi na internetovych strankdch http://glassvision.cz/poptavka, pfipadné té7 na strankach
www.sklenenezabradli.cz (dale téz jen ,formuldr” ¢i ,poptdvka“), ve kterém je objednatel povinen uvést svou predstavu o
své poptdavce, popr. zde nahrat soubor, ktery by upfesnoval tuto jeho predstavu. Objednatel je dale povinen uvést misto

realizace, jeho jméno a pfijmeni, telefon a e-mailovou adresu.

3.2. Samotné vyplnéni formulare objednatelem neni ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy, ani jedné ze stran nevznikaji na
zakladé této poptavky objednatele zadna prava ani povinnosti.

3.3. Na zakladé poptavky objednatele doruc¢ené zhotoviteli vytvori zhotovitel prvotni nabidku, kterou zasle ve formulari na
uvedenou e-mailovou adresu objednateli, ve které je mj. pfedbézné urcena cena dila nebo zbozi, ktera je uvedena bez DPH,
pokud neni uvedeno jinak (dale téz jen ,prvotni nabidka“). Objednatel je povinen se k prvotni nabidce zhotovitele vyjadfit,
pokud tak neucini do 30 dni od odeslani prvotni nabidky zhotovitelem, platnost nabidky zanika 30. dne ode dne odeslani.

3.4. Po odsouhlaseni prvotni nabidky objednatelem zhotovitel zaméfi v souladu s ¢asovymi moZnostmi objednatele prostor,
do kterého ma byt dilo umisténo, poté nabidku zhotovitel dokonci (dale téZ jen ,konecnd nabidka“). Konetna nabidka
zhotovitele obsahuje kone¢nou cenu dila s DPH, tuto zasle objednateli na e-mailovou adresu k zadvérecnému posouzeni, kdy
ma objednatel povinnost se ke konecné nabidce zhotovitele zavazné vyjadfrit. V pfipadé, Zze se objednatel do 30 dni od
odeslani konecné nabidky zhotovitelem nijak nevyjadfi, platnost nabidky zanika 30. den ode dne odeslani.

3.5. Postup dle ¢.I. 3.3 a 3.4 se neuplatni u objednatele, ktery si na zakladé individualni komunikace se zhotovitelem sjednal
vyrobu dila dle vlastnich rozmér(, které si osobné zaméril bez Gcasti zhotovitele. V tomto pfipadé ma objednatel povinnost
dodat vsechny potiebné parametry zhotoviteli soucasné s poptavkou (dale téz jen ,individudlni poptdvka“). V takovém
pripadé Zhotovitel nenese odpovédnost za spravnost téchto objednatelem uvedenych Gdajl, ani za to, zda dilo bude spravné
umisténo a bude funkéni. Na zakladé této individualni poptavky vytvori zhotovitel nabidku véetné ceny, tuto konecnou
nabidku objednatel zavazné potvrdi Ci zrusi. V pfipadé, Ze se objednatel do 30 dni od odeslani konec¢né nabidky zhotovitelem
nikterak nevyjadri, platnost nabidky zanika 30. den ode dne odeslani.

3.6. Samotna smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu objednatele zhotoviteli s konec¢nou nabidkou
(zavaznym potvrzenim nabidky ze strany objednatele). Od tohoto okamZiku mezi zhotovitelem a objednatelem vznikaji
vzajemna prdva a povinnosti. Prezentace zbozi na internetovych strankach www.glassvision.cz neni nabidkou ve smyslu §
1732 odst. 2 obcanského zakoniku; uZiti tohoto ustanoveni je stranami vylouceno.

3.7. Za zavazné potvrzeni smlouvy ze strany objednatele se povaZzuje také uhrazeni zalohové platby objednatelem dle jejiho
predpisu zhotovitelem, je-li zhotovitelem vyZadovana a jejiz predpis byl zaslan spolecné s kone¢nou nabidkou.

3.8. Zavaznym potvrzenim konecné nabidky objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi
souhlasi. Potvrzenim konec¢né nabidky je objednavka zavazna.
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3.9. Prilohou zavazného potvrzeni objednavky (resp. uzavieni smlouvy) ze strany prodévajiciho je aktualni znéni obchodnich
podminek zhotovitele a reklamacniho fadu. Objednateli doporucujeme potvrzujici e-mail uschovat (nevymazat), a to po dobu
platnosti zaruky, nebot muze slouzit jako dikaz v pfipadé rozpord ohledné obsahu obchodnich podminek.

3.10. Ceny uvedené v konecné nabidce zhotovitele jsou platné v dobé odeslani objedndavky a jsou konecné, tj. v€etné DPH,
popf. vsech dalSich dani a poplatkd, které musi kupujici pro ziskani plnéni zaplatit, neni-li vyslovné uvedeno jinak (napf. cena
bez DPH). Objednatel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zUstava nabidka
nebo cena v platnosti. Pripadné akcni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kusd akéniho zboZi nebo po dobu
Casové uréenou. Pfipadné slevy zboZi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a scitat.

4. SMLOUVA

4.1. Smlouvu (smlouvu o dilo, kupni smlouvu ¢i jakoukoli jinou smlouvu) mezi objednatelem a zhotovitelem Ize uzavfit pouze
pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i zdvazné potvrzeni nabidky ze strany objednatele prostfedky pro
elektronickou komunikaci (napf. e-mail).

4.2. Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predano. Zhotovitel se zavazuje dokoncit a predat objednateli dilo nejpozdéji
v terminu uvedeném v objedndvce/smlouvé schvalené objednatelem. V pfipadé, Zze dojde, k prodleni s Ghradou zalohové
faktury /potvrzeni vykresové dokumentace, doba dodani se o tuto dobu prodleni prodluzuje.

4.3. Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli veskeré podklady nezbytné k fadnému provedeni dila v takovém terminu, aby
bylo zhotoviteli umozZnéno zahdjit provadéni dila ve smluveném terminu. O predani podkladd bude na Zadost zhotovitele
mezi stranami vyhotoven protokol. Pfi prodleni objednatele s pfeddnim podklad( plati predchozi odstavec tohoto ¢lanku
smlouvy.

5. ZADAVACI PODMINKY OBJEDNAVKY, PODKLADY OBJEDNAVKY

5.1. Pokud nejsou poZadavky objednatele na doddvané vyrobky a sluzby objednatelem v objednavce detailné specifikovany
(zboZi je uréeno jen napt. druhovym oznacenim zboZi), smluvni strany si dohodly, Ze k vyrobé zboZi pouzije zhotovitel
specifikaci dle svych standardnich zadavacich podminek. Pokud neni uvedena jina specifikace, povazuje se za prvni rozmér
Sitka a za druhy vyska. Neni-li uvedena pohledovost vyrobki, povaZuje se za pohledovou stranu (umistnéni piskovani,
satinata, ...) strana €. 1 - tj. strana, ze které se urcuje orientace dvefi.

5.2. Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze rozméry dodané objednatelem jsou v mm.

5.3. Zhotovitel nenese odpovédnost za barevné a dalSi neshody u vyrobkl dodavanych v ramci riznych objednavek ¢i jiném
Case. Veskeré udaje uvadéné v katalozich, na internetu a podobné jsou zavazné teprve po jejich potvrzeni u konkrétni zakazky.

5.4. V ptipadé dodavky s montazi (smlouva o dilo) je objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskeré informace o
stavebni pfipravenosti, tj. sloZeni a tloustky konstrukci, informace o umistnéni a poloze instalaci a podobné. V pfipadé
nedodani podkladl, ptripadné dodani chybnych ¢i nedostacujicich podklad(i nese odpovédnost za stavebni nepfipravenost
objednatel, a to vcetné pfipadnych vicenakladd zhotovitele ¢i rizika, Ze dodany vyrobek nebude moci byt vibec
namontovan/osazen. Objednatel se zavazuje k Uhradé veskerych vicendklad(i zhotovitele véetné dopravy vzniklych na zakladé
vyse uvedeného ddvodu (zejména, nikoli vsak vylucné stavebni nepfipravenosti ¢i chybné nebo nedostate¢né podklady
zajisténé objednatelem).

5.5. V pfipadé, Ze stavebni pfipravenost na strané objednatele je v dobé zaméreni v takovém stavu, Ze zhotovitel neni
objektivné schopen presné zamérit potfebné kéty (napf. skryté konstrukce) a objednatel pfesto trva na realizaci dila, nenese
zhotovitel odpovédnost za takto dodané rozmeéry dila objednatelem.

5.6. Celosklen&né vyrobky z kaleného skla (ESG) splfiuji pozadavky normy €SN EN 12150-1 - Sklo ve stavebnictvi — Tepelné
tvrzené sodnovapenatokiemicité bezpecnostni sklo. Z designovych divodid vsak nejsou dle této normy oznaceny trvalou
znackou. V pfipadé pozadavku objednatele sklo trvale oznacit, musi byt tento poZadavek vyslovné uveden v objedndvce a
soucasné potvrzen zhotovitelem.

6. DODATECNE ZMENY V OBSAHU ZAVAZKU

6.1. Zmény v objednavce spocivajici ve zménach materialu, rozmérd, mnozstvi Ci jiné specifikaci zbozi je mozné provést pouze
na zakladé pisemné dohody objednatele a zhotovitele, a to nejpozdéji pred zaddnim objednédvky do vyroby. Po tomto
okamziku jiz neni mozné zmény provést a v platnosti zlistava plvodni objedndvka objednatele. V pfipadé, Ze i po zapoceti
vyroby trva objednatel na zménach objednavky, zpracuje zhotovitel novou cenovou nabidku se zapracovanim pozadovanych
zmén a nahrady nakladd za plvodni objednavku. Po odsouhlaseni této nové cenové nabidky, pfipadné po Uhradé pozadované
zalohy zahaji zhotovitel prace na realizaci zménéné objednavky.
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6.2. Soucasti dohody o zménach uvedenych v predchozim odstavci musi byt i dohoda o zméné terminu dodani, cené a
ostatnich podstatnych ndlezitostech, dochazi-li pozadovanou zménou objednavky také ke zméné téchto podstatnych
nélezZitosti smlouvy o dilo/objedndvky. V opaénych pfipadech zhotovitel vyuétuje bud cenu nezménénou (napt. v pfipadech
jiné barvy materialu za stejnou cenu apod.), nebo pfimérené snizenou ¢i zvySenou (pficemz u objednatele-spotiebitele musi
byt v tomto dodrzeny ty obecné zdvazné predpisy, od nichZ se nelze odchylit v¢. informaéni povinnosti).

7. FORMA KOMUNIKACE A DORUCOVANI

7.1. Za ukon, ucinény v pisemné formé (tedy doruceni listiny strané, které je adresovana) je povaZzovan i ukon ucinény
elektronickymi prostfedky komunikace na dalku obvykle a bézné uzivanymi a umoZznujici zachyceni textu dorucované listiny.

7.2. Jakykoli dorucovany obsah listin se povazuje za doruceny

a) dnem fyzického predani listiny, je-li doru¢ovana prostfednictvim drZitele postovni licence nebo kuryrem nebo osobné za
podminky, Ze je doruceno na adresatem oznamené dorucovaci misto nebo na adresu uvedenou v obchodnim nebo
Zivnostenském rejstriku, v pripadé nevyzvednuti zasilky se pak tato povazuje za doruc¢enou desatym dnem od odeslani

b) okamZikem odeslani e-mailové zpravy obsahujici text dorucované listiny, je-li zaslana elektronickymi prostredky
komunikace na dalku na posledni znamou elektronickou adresu, kterou si obé strany pro stanoveny zpusob komunikace
vzajemné sdélily. Pfi komunikaci elektronickymi prostfedky je adresat zpravy povinen k vyzvé odesilatele prijeti zpravy
potvrdit.

7.3. Uéastnici zdvazkového vztahu souhlasi, 7e vystupni listiny z elektronické komunikace, obsahujici projev vile toho kterého
Ucastnika, jsou didkaznim prostfedkem v pfipadé sporu. Objednatel pouZivanim urcité e-mailové adresy stvrzuje, Zze neni
pochyb o totoznosti odesilatele, kdy v pfipadé nastani takové pochybnosti je povinen na toto bezodkladné upozornit.

8. DODACI PODMINKY, SKLADOVANI

8.1. Objednatel se zavazuje prevzit objednané dilo radné a vcas, pripadné umoznit jeho namontovani u zakdzek s montdzi, a
to do 3 dnli od oznameni zhotovitele, Ze zboZi je pfipraveno k expedici a montazi.

8.2. V pfipadé, Ze nebude dilo pfevzato/umoznéna montéz po dobu vice nez 10 dnd od ozndmeni o moznosti expedovani
dila/montaze, bude dilo zhotovitelem uskladnéno na néklady objednatele. Uplata za uskladnéni je ve vysi 0,1 % z ceny zboZi
za kazdy zapocaty den uskladnéni.

8.3. Objednatel se zavazuje dilo prevzit a uhradit dohodnutou cenu i v pfipadé, Ze vykazuje drobné vady a nedodélky, které
vsak nebrani pouzivani dila k ucelu, ke kterému je dilo uréeno. Tyto vady a nedodélky budou zapsany v predavacim protokolu
spolu s Ihdtou pro jejich odstranéni, ktera nebude delsi nez 30 dnd od predani dila, nedohodnou-li se smluvni strany na lhité
jiné.

9. BALEN[ VYROBKU

9.1. ZboiZi je baleno obvyklym zpUsobem, standardné pouze do technologicky nutnych oball — dle druhu, rozméru a
charakteru zbozi (strecova folie + plastové rlzky). Pozadavky na nadstandardni baleni je nutno prfedem odsouhlasit se
zhotovitelem.

10. CENA ZA DILO, PLATEBNI PODMINKY

10.1. Objednatel se zavazuje uhradit dohodnutou cenu rfadné a vcas, tj. v urcené Ihté splatnosti, a v jeji pIné vysi.

10.2. Narok na zaplaceni ceny dila vznika zhotoviteli provedenim dila, tj. predanim dila po jeho dokonéeni objednateli, ¢i treti
0sobé, vystupujici jeho jménem, popf. uskladnénim (bylo-li dilo dokonceno a nebylo-li prevzato zcela ¢i zCasti pouze
v rozsahu, kdy jiz neni nutnd odborna montaz a kdy zhotovitel ucinil pokus o predani dila takovym zplsobem, Ze po strance
faktické umoznil objednateli s predmétem plnéni nakladat; v takovém pfipadé smluvni strany povaZzuji dilo za predané i pres
okolnost nasledného uskladnéni). Podkladem pro zaplaceni ceny je danovy doklad (faktura), vystaveny zhotovitelem a
obsahujici veskeré naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpist.

10.3. Zhotovitel je opravnén Zadat dle svého uvazeni pred zapocetim zhotoveni objedndvky po objednateli zaplaceni zalohy,
na niz mu bude vystavena zalohova faktura nebo pokladni doklad. Nezaplaceni zalohy fadné a véas ma za nasledek
prodlouZeni dodaci Ih(ty pro zhotovitele o dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Kone¢na faktura, ve které bude zauctovana i
zaplacena zaloha bude zhotoviteli predana pfi predani dila a je splatna dne, predani, neni-li ujednano ¢i na fakture uvedeno
pozdé;jsi datum.
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10.4. Neuzaviena reklamacni fizeni nejsou (kromé nezpUsobilosti dila slouzit svému Ucelu pred jeho provedenim) dlivodem
k prodleni s platbou, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.5. Objednatel neni opravnén dodatecné pozadovat nepovinné dokumenty k dilu, které nebyly pozadovany pfi objednani
dila. Objednatel neni opravnén v pfipadé nepredlozeni predem nedohodnutych dokument( zdrZet placeni fakturované ceny,
a to z divodu jak uvedeného v predchozi vété, tak ani jiného obdobného divodu.

11. DODACI LHUTY, VYSSi MOC

11.1. Dodaci lhaty jsou individudlni, uréené zhotovitelem nebo dohodnuté obéma stranami. Zhotovitel neodpovida za
prodleni, které je zplsobeno okolnostmi nezavislymi na jeho vali, tj. okolnostmi vylucujicimi odpovédnost zhotovitele,
zejména prodleni vyrobce, jeho dodavatel a subdodavateld apod.

11.2. Je-li dodaci Ihdta stanovena v zavislosti na spInéni povinnosti objednatele (napf. sloZeni zélohy, pripravenost stavby
k zaméreni, potvrzeni vykresové dokumentace apod.) za¢ina Ih{ta uvedena v pfedchozim odstavci béZet ode dne spInéni této
povinnosti. Zhotovitel neni v prodleni s plnénim v pfipadé, Ze divodem prodleni jsou prekazky na strané objednatele.

11.3. Zhotovitel je opravnén dodat zbozi i v ¢astecnych dodavkach a pred stanovenou dodaci Ihlitou a objednatel je povinen
tuto ¢astecnou dodavku prevzit. Opravnéni k zaplaceni dodané casti objedndavky vznika dnem dodani této ¢asti objednavky.

11.4. V pripadé nahodilych nebo mimoradnych udalosti, vzniklych bez zavinéni zhotovitele, tj. vzniklych napf. vlivem
prirodnich sil (napf. Zivelné pohromy, pozar, povoden, atd.) nebo lidskym jednanim (poruchy v dopravé, stavky, vyluky,
verejnd poruseni poradku, mobilizace, embargo, povstani, zdkaz pfevodu deviz, omezeni dodavek energie, technické zavady,
pracovni konflikty, pferuseni nebo ukonéeni vyroby materialu, karantény, epidemie, atd.) tzn. zasahem vy3$si moci, ktery nelze
ovlivnit a ktery ztéZuje nebo znemozriuje zhotoviteli ¢i jeho dodavateliim fadné a véas dodat zbozi, se nepovazuje za poruseni
jeho smluvnich povinnosti z titulu uzaviené smlouvy a objednateli tim nevznikne pravo od smlouvy odstoupit ani narokovat

prodluzuje se dohodnuta doba plnéni o dobu, po kterou zasah vyssi moci trval.

12. JAKOST, KVALITA, CERTIFIKACE

12.1. Dilo, resp. vyrobky jsou vyrdbény a zbozi dodavano v souladu s platnymi €SN EN pro dany vyrobek ¢&i zbo?i.

12.2. V pfipadech, kdy nejsou tyto normy stanoveny, plati interni pfedpisy a doporuceni zhotovitele, v pfipadé jejich absence
plati zvyklosti na prislusném trhu.

12.3. Pozadavek na predloZeni ¢i dodani certifikatd, atestd ¢i jinych dokumentl ¢i dokladl je objednatel povinen uvést
v objednavce, tj. pred uzavienim smlouvy a tyto budou dodany zhotovitelem pfi dodavce zbozi, na zakladé vzajemné dohody
a odsoubhlaseni.

13. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACE

13.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran plynouci z odpovédnosti zhotovitele za vady dila se fidi pfislusSnymi obecné
zédvaznymi predpisy, zejména zék. ¢. 89/2012 Sh.

13.2. Objednatel nebo jeho zastupce je povinen si dilo pfi prevzeti fadné prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozstvi, jakost,
neporusenost jeho oballl a ihned oznamit zhotoviteli pfipadné vady zapisem na predavacim protokolu. Zhotovitel neodpovida
za vady, které mohly/mély byt zjistény objednatelem jiz pfi prevzeti dila tzv. zjevné vady (lomy, venkovni skraby, musle apod.)
pokud na jejich existenci objednatel neupozornil pfi pfevzeti, zdpisem na predavacim protokolu/dodacim listu. Pravo z
vadného plnéni objednateli nendlezi, pokud objednatel pred prevzetim dila védél, Ze dilo ma vadu, anebo pokud objednatel
vadu sam zpusobil.

13.3. Zaruku za jakost poskytuje dodavatel pouze v pfipadé, Ze je to uvedeno v konkrétni smlouvé. Konkrétni délka zaruky je
sjednana vidy ve samotné smlouvé, na zakladé téchto podminek se zaruky nelze dovolavat. .Ustanoveni o zaruce v se
nepoufzije:

a) navadu dila, kterou dilo mélo jiz pfi pfedani a byla dvodem snizeni ceny dila

b) na opottebeni dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim

¢) navadu dila, kterou dilo mélo jiz pfi predani v pripadé, Ze soucasti dila je véc pouZitd a vada odpovida mife pouzivani

nebo opotrebeni

d) wvyplyvé-li to z povahy véci.

V pfipadech uvedenych pod pism. a) aZ d) je zaruka fesena individualné pfi podpisu predavaciho protokolu.
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13.4. Zaruka vyrobku/dila je podminéna jeho spravnou pfepravou, skladovanim, manipulaci, pouzitim, odbornou montézi a
udrzbou dle vseobecné platnych predpist, popf. predpist zhotovitele. Reklamaci nelze uznat, pokud zdvada byla zplsobena
vyss$i moci (napf. pozar, povoden, krupobiti, ...).

13.5. Kazda reklamace vyrobku, zboZi ¢i sluzby musi byt objednatelem uplatnéna bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady
pisemnou formou s vyznacenim dlvodu reklamace a dorucena spole¢né svyrobkem ¢i zboZzim na adresu zhotovitele,
v ptipadé, Ze doruceni reklamovaného zboZi nebude z objektivnich dlvodl (zejména zboZi je namontovano) moziné,
zhotovitel prijede posoudit oprdvnénost reklamace osobné, pokud neni v konkrétnim pripadé mezi stranami pisemné
dohodnuto néco jiného.

13.6. Objednatel je povinen v pfipadech, kdy zjisti, Ze dodany vyrobek/dilo neodpovida objednavce, nebo vykazuje viditelné
vady, ihned telefonicky a ndsledné pisemné informovat zhotovitele a vyckat jeho pokynd.

13.7. Pfipadné naroky z vad vyrobku/dila zhotovitel uspokoji dle vlastni volby dodanim nahradniho ¢i chybéjiciho vyrobku,
opravou vyrobku/dila, poskytnutim pfimérené slevy, pfipadné odstranénim pravnich vad zboZzi.

13.8. Zhotovitel neodpovida za $kody, vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku/dila, nespravnym skladovanim, pfepravou,
montézi ¢i udrzbou.

13.9. Pfi opravnénosti reklamace je zhotovitelem hrazena ¢astka maximalné v pIné vysi hodnoty reklamovaného vyrobku/dila
vyjadrena cenou bez DPH uvedend na darovém dokladu a poniZzend o pfipadnou pfimérenou slevu poskytnutou jak
v okamzZiku fakturace, tak i kdykoliv pozdéji. Jiné naroky na ndhradu Ujmy objednatele v souvislosti s dilem samym jsou
vylouceny.

13.10. Objednatel nema narok na ndhradu Gjmy (at uZz majetkové, nebo nemajetkové) v rozsahu, v jakém muize dosahnout
uspokojeni svého naroku z prav z odpovédnosti za vady vyrobku/dila; je-li narok objednatele z vady vyrobku/dila uspokojen

13.11. Narok objednatele z vad dodavaného zboZi bude zhotovitelem odmitnut, nebude-li objednatel reklamovat vady
neprodlené potom, kdy vady zjistil resp., kdy mohly byt vady zjistény.

13.12. Pokud nelze identifikovat ptvod vyrobku, ¢i jeho nékteré vlastnosti, z divodu vyslovného pozadavku objednatele na
zménu ¢i odmitnuti standardniho znaceni vyrobku zhotovitele, nelze reklamaci uznat.

13.13. Vyrobek/dilo neni vadny a ma vlastnosti ve smyslu § 2161 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
pokud vykazuje niZze uvedené pripustné vady estetického (optického) charakteru pfi prihledu sklem, a proto v pfipadé jejich
vyskytu nemad objednatel Zadna préava plynouci z vadného plnéni:

13.13.1. P¥i posuzovani opravnénosti vad estetického charakteru pfi prahledu sklem se posuzované sklo umisti
vertikdlné pred matné Sedé pozadi a osvétli se svétlem, jehoZ intenzita odpovida difuznimu dennimu svétlu. Pozorovatel se
nachdzi ve vzdalenosti 2 m a kolmo prohliZi sklo. Vady, které pfi prohlidce rusi, musi byt oznaceny a jsou dale posuzovany dle
nize uvedenych kritérii; ty vady, které pfi prohlidce nerusi, jsou bez dalSiho pfipustnymi vadami estetického charakteru.

13.13.2. Pripustnymi vadami estetického charakteru vyrobki z kaleného ESG skla jsou:

a) bodové vady o rozmérech jadra neprevysujicich 0,5 mm

b) bodové vady o rozmérech jadra vétSich nez 0,5 mm a zaroven neprevysujicich 1 mm, pokud jejich vyskyt
na posuzované tabuli neprevysuje 2 kusy

c) bodové vady o rozmérech jadra vétsich nez 1 mm a zaroven neprevysujicich 3 mm, pokud jejich vyskyt na
posuzované tabuli neprevysuje 1 kus

d) bodové vady o rozmérech jadra vétsich nez 3 mm, pokud jejich vyskyt na posuzované tabuli neprevysuje
1 kus; avSak nejsou pripustné ty, které vedou k lomu

e) linedrni (protahlé) vady, pokud jejich vyskyt na posuzované tabuli neprevysuje 1 kus

f)  povrchové deformace vzniklé v procesu tepelného tvrzeni skla pfi kontaktu horkého skla s valecky - tzv.
véleckova vina a drobné vtisky na povrchu u skla s tloustkou pfesahujici 8 mm

g) dvojlomny efekt ve skle vznikly v procesu tepelného tvrzeni skla (pokud je tepelné tvrzené
sodnovapenatokiemicité bezpecnostni sklo prohlizeno v polarizovaném svétle, jevi se nékdy plochy
napéti jako zbarvené zény, tzv. ,leopardi skvrny”).

13.13.3. Pripustnymi vadami estetického charakteru vyrobk( z vrstveného skla jsou:
a) bodové vady o rozmérech neprevysujicich 0,5 mm
b) bodové vady o rozmérech vétsich nez 0,5 mm a zarover neprevysujicich 1 mm, pokud se nevyskytuji
v nakupené formé
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c) bodové vady o rozmérech vétsich nez 1 mm a zarovef nepfevysujicich 3 mm, pokud jejich vyskyt na 1 m?2
neprevysuje 1 kus v pripadé skla tvoreného dvéma tabulemi; pficemz plati, Ze o kazdou dalsi tabuli tvorici
sklo se pfipustné mnoZstvi vad na 1m? zvySuje 0 0,5

d) linedrnivady, pokud jsou dlouhé nejvyse 30 mm

e) linedrnivady del$i 30 mm, pokud se na skle o plose 5 a7 8 m? vyskytuje pouze 1 tato vada, nebo pokud se
na skle o plo3e vétsi nez 8 m? vyskytuji nejvyse 2 takovéto vady

f)  vady na hrandach v oblasti hran u zardmovaného skla, jejichZ primér nepfekracuje 5 mm. Za oblasti hran
se pro tyto ucely rozumi $itka oblasti hran 15 mm u tabuli s plochou nejvyse 5 m? a 20 mm u tabuli
s plochou vétsi nez 5 m?

g) zahyby a sliry mimo oblast vidéni.

13.13.4. V pfipadé, Ze je plocha vrstveného skla vétsi nez 5 m?, je nutné mnoiZstvi pfipustnych vad stanovené dle
¢l. 13.13.3 navysit o:
a) 0,2 nalm?v pfipadé skla tvofeného 2 tabulemi
b) 0,3 na1m?v pfipadé skla tvofeného 3 tabulemi
c) 0,4nalm?v pfipadé skla tvofeného 4 tabulemi
d) 0,5na1m?pro kazdou dalsi tabuli v pfipadé skla tvofeného vice jak 4 tabulemi

13.13.5. Pro ucely posuzovani vad estetického charakteru vyrobkl z vrstveného skla nastava nakupend forma
tehdy, pokud jsou 4 nebo vice vad ve vzdjemné vzdalenosti nepresahujici 200 mm. Tato vzdalenost se zmensuje na
180 mm u vrstveného skla ze tfi tabuli, na 150 mm u vrstveného skla ze 4 tabuli a na 100 mm u vrstveného skla
sestavajiciho z 5 a vice tabuli.

13.13.6. V pripadé kaleného ESG skla, které je zaroven sklem vrstvenym se pouZzije Uprava ODP pro posuzovani vad
estetického charakteru pro vrstvené sklo.

13.13.7. Objednatel bere na védomi a byl zhotovitelem poucen o specifickych vlastnostech kaleného skla dle normy
CSN EN 12150-1 (tepelné tvrzeného sodnovépenatokiemiditého bezpeénostniho skla), zejména pak prohlasuje a
potvrzuje, Zze byl sezndmen stim, Ze i pres dodrieni veskerych predepsanych vyrobnich, instalacnich a
manipulacénich postupl (véetné dodrieni doporuteného postupu udrzby) miZze dojit ksamovolnému
prasknuti/popraskani kaleného skla. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze moZznost pfipadného prasknuti/
popraskani kaleného skla je imanentni vlastnosti kaleného skla, pfipadné prasknuti/popraskani kaleného skla nema
vliv na jakost dodaného vyrobku a nejedna se tudiz o vadu dodaného vyrobku, kdy z tohoto ddvodu nelze vici
zhotoviteli uplatfiovat zadné naroky z odpovédnosti za vady ¢i pripadné dalsi naroky stim pfimo ¢i nepfimo
souvisejici.

13.14. Od zaruéni doby je nutné odliSovat Zivotnost zbozi/dila, tj. dobu, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném
oSetfovani véetné Gdrzby muze byt zboZi/dilo vzhledem ke svym vlastnostem a danému ucelu zpUsobilé k uzivani. Za vadu
nelze povazovat zménu zbozi/dila ¢i jeho vlastnosti, kterd vznikla v disledku jeho béZného opotfebeni vlivem obvyklého
uzivani, v disledku nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v disledku pfirozenych zmén materiald,
z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv poskozeni uZivatelem ¢i tieti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

13.15. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, pricemz pripadné prodleni objednatele pfi pokracujicim uzivanim
je povinen predlozit reklamované zbozZi/dilo kompletni, pfiméfené vycisténé a zbavené necistot a hygienicky nezédvadné.
Zhotovitel je opravnén odmitnout prevzit k reklamaénimu Fizeni zbozi/dilo, které nebude zavaznym zplsobem splriovat vyse
uvedené pozadavky.

13.16. Z vad darl poskytovanych objednateli bez jakéhokoliv protiplnéni nelze uplatiiovat jakdkoliv prava z vadného plnéni.

13.17. Objednatel resp. kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zboZi v dobé 24 mésicl od prevzeti.
Rozsah, zplsob a podminky uplatnéni narokd vyplyvajicich z vadného plnéni a ze zéruky za jakost (dale téz jen ,reklamace)
upravuji zejména ustanoveni § 2113 -§ 2117 a § 2161 - § 2174 obcanského zédkoniku a reklamacni fad dostupny na webovych
strankach www.glassvision.cz. V pfipadé, Ze ani zminéna ustanoveni obcanského zdkoniku, ani reklamacni fad urcitou
zalezZitost neupravuji, pouziji se zejména obecnd ustanoveni o pravech z vadného plnéni obsazena v § 2099 - § 2117
obcanského zdkoniku.

13.18. Uginky poskytnuti zaruky za jakost ma viici kupujicimu i uvedeni zaruéni doby &i doby, po kterou lze véc pouzit, na
prodavané véci, jejim obalu nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy.

13.19. Pokud objednatel, resp. kupujici z jakéhokoliv dGvodu obdrzi jiné neZ objednané zboZzi, zasle zboZi zpét zhotovitel,
nejlépe v plivodnim obalu a alespon kopii dodaciho listu, a uvede divod vraceni zbozi. Zhotovitel nasledné zasle objednateli,
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resp. kupujicimu spravné zbozi dle objednavky. Zaslani nespravného zbozi zpét zhotoviteli a zaslani spravného zbozi
objednateli, resp. kupujicimu je hrazeno zhotovitelem. Dodani jiného nez objednaného zbozi se povaZzuje za vadné plnéni.

13.20. Objednatel, resp. kupuijici je pfi zasilani zbozi zpét zhotoviteli z jakéhokoliv divodu povinen zvolit vhodny obal zasilky
a zasilku radné zabalit tak, aby nedoslo k poskozeni zasilaného zbozi.

13.21. Reklamaci Ize uplatnit na adrese GLASS VISION s.r.o., Oslavice ¢.p. 209, 594 01 Oslavice u pracovnika opravnéného
k prijimani reklamaci po celou oteviraci dobu, a to pokud moZno soucasné s predanim vadného zboZi zhotoviteli, nebo
odeslanim reklamovaného zboZi na shora uvedenou adresu spolecné s popisem vady. Zhotovitel se mizZe s objednatelem,
resp. kupujicim dohodnout na jiném postupu, jak zajistit posouzeni vady prodavajicim; zejména pljde-li o posouzenivady dila
v misté jeho instalace.

13.22. Rozsah, zplisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky za jakost blize upravuje reklamacni fad
prodavajiciho dostupny na webovych strankach www.glassvision.cz.

14. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY O DILO, NAKLADY

14.1. Zhotoviteli vznikne pravo od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila
Ci jeji Casti, pripadné jiného predchazejiciho zavazku nebo je-li objednatel v Upadku, byl-li proti objednateli podan navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni, pfipadné byl-li objednatel zrusen s likvidaci. Neodstoupi-li zhotovitel od smlouvy z vyse
uvedenych dlivod(, mé pravo jednostrannym pravnim ukonem zménit podminky dodani/realizace dila.

14.2. V pripadé, Ze zhotovitel vyuZije svého prava a od smlouvy odstoupi, je pfed vracenim poskytnuté zalohy ¢i jiné formy
zajisténi opravnén prednostné uspokojit jednostrannym zapoctenim své opravnéné naroky, vzniklé porusenim smluvnich ci
zdkonnych povinnosti objednatele, a to svoje naroky ze vsech obchodnich ptfipadd uskute¢nénych mezi objednatelem a
zhotovitelem.

14.3. Zhotovitel je opravnén postoupit své pohledavky a jind prava za objednatelem vznikld z titulu potvrzené
objednavky/uzaviené smlouvy na treti subjekt.

14.4. Objednatel na sebe souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, pfebira nebezpedi
zmény okolnosti. Je si tak védom, Ze mu nevznikne v pripadé skutecnosti popsanych v § 1765 odst. 1 tohoto zakona pravo
domahat se po zhotoviteli obnoveni jednani o této smlouvé.

15. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY UZAVRENE DISTANCNIM ZPUSOBEM

15.1. Objednatel. resp. kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory podnikatele bez udani divodu, a to ve |hité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy objednatel nebo jim uréend
treti osoba (jinad nez dopravce) prevezme dilo.

15.1.1. Objednatel-spotrebitel, resp. kupujici-spotrebitel vSak neni vsouladu s § 1837 obcanského zakoniku
opravnén takto odstoupit zejména od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
Ihty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zévisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
podnikatele a k némuz muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodavce zboizi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodédni nendvratné smiseno s
jinym zbozim,

e) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak neplati v
pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dild,

f) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozné vratit,

kdy dalsi divody, pro které neni opravnén uvedeny subjekt od smlouvy odstoupit, jsou uvedeny déle v
§ 1837 obcanského zakoniku.

15.2. Objednatel, resp. kupujici musi projevit vili odstoupit od smlouvy formou jednoznacného prohlaseni vici zhotoviteli,

resp. proddvajicimu (napf. formou dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu GLASS
VISION s.r.o., Oslavice ¢.p. 209, 594 01, Oslavice nebo e-mailu info@glassvision.cz). Objednatel, resp. kupujici mlze pouZit
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formuldr pro odstoupeni od smlouvy dostupny z www.glassvision.cz, neni to vSak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena |h(ta
pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pred uplynutim pfislusné lhaty.

15.3. Pokud objednatel, resp. kupujici odstoupi od smlouvy, vrati mu zhotovitel, resp. prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byl zhotovitel informovan o rozhodnuti objednatele, resp. kupujicitho odstoupit od
smlouvy, vsechny platby, které obdrzel, véetné ndklad( na dodani a pfip. ceny za dobirku (kromé dodatecnych nakladd
vzniklych v disledku objednatelem, resp. kupujicim zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani
nabizeny prodavajicim). Pro vraceni plateb pouZije zhotovitel, resp. prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery objednatel
resp. kupujici pouZil pro provedeni pocatecni transakce, pokud neni vyslovné urceno objednatelem, resp. kupujicim jinak.
V pfipadé, Ze objednatel, resp. kupujici pouZzil zplsob platby dobirkou, budou objednateli, resp. kupujicimu s ohledem na
povahu véci vraceny veskeré zaplacené Castky postovni poukdzkou na dodaci adresu, pokud nesdéli prodavajicimu cislo uctu
za UCelem vraceni platby a nepozdda jej o vraceni timto zplisobem. S vracenim platby je zhotovitel, resp. prodavajici opravnén
pockat do té doby, nezZ vracené zboZi obdrzi od objednatele, resp. kupujiciho nebo nez objednatel, resp. kupujici prokaze, ze
zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

15.4. Objednatel, resp. kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy ozndmi, Ze odstupuje
od smlouvy, zaslat zboZi zpét nebo je predat na adrese GLASS VISION s.r.o., Oslavice ¢.p. 209, 594 01 Oslavice. Lhiita se
povaZuje za dodrZzenou, pokud objednatel, resp. kupujici odesle zboZi zpét pred uplynutim 14 dn(. Objednatel, resp. kupujici
ponese primé naklady spojené s vracenim zboZzi.

15.5. Objednatel, resp. kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani stimto zboZim jinym
zplisobem, nezZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funk¢nosti.

16. VLASTNICKA PRAVA, NEBEZPECI SKODY

16.1. Vlastnikem vyrobku/dila je zhotovitel az do okamziku predani dila s vyjimkou ptipadu, kdy trvé vyhrada vlastnického
prava i po predani dila. Zhotovitel zstava vlastnikem vyrobku/dila az do Uplného zaplaceni celé smluvené ceny vyrobku/dila
(vyhrada vlastnického préva). Smluvend cena je zaplacena dnem, kdy je ¢astka pfipsana na ucet zhotovitele, nebo dnem, kdy
byla uhrazena zhotoviteli v hotovosti. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele prodat ¢i
jinak zcizit ¢i zatizit vyrobek/dilo dodané zhotovitelem, které dosud nebylo zcela zhotoviteli uhrazeno. V ptipadé, ze
objednatel vyrobek/dilo, jehoZz cenu zhotoviteli dosud zcela neuhradil, proda ¢i jinak pfevede na tfeti osobu, pohledavka
zhotovitele z ceny za predmétny vyrobek/zboZi se timto okamzikem stava splatnou a navic objednatel timto okamzikem
postupuje zhotoviteli pohledavku (a zhotovitel tuto pohledavku pfijima) za tfeti osobou z titulu Uhrady ceny za predmétny
vyrobek/dilo, a to do vyse svého dluzného pInéni vici zhotoviteli.

16.2. Nebezpedi skody na vyrobku/dile, jakoZ i na veskerych jeho ¢astech ¢i soucastech, nese po dobu realizace dila zhotovitel,
po jeho predani pak objednatel.

17. VHODNOST POUZITI

17.1. Objednatel pIné odpovida za vhodnost zplisobu pouZiti zboZi, vyrobkd, dila.

18. NAHRADA UJMY

18.1. Naroky objednatele na nahradu ptipadné Ujmy (majetkové ¢i nemajetkové) v pripadech, kdy objednatel nedodrzel
podminky stanovené smlouvou nebo témito ODP ve vztahu pfri¢inné souvislosti s Ujmou, jsou vylouceny. V ostatnich
ptipadech muzZe objednatel sv(j ndrok na nahradu pripadné Gjmy uplatnit jen tehdy, pokud tento narok objednatele zaklada
zhotovitelem potvrzend objedndvka/smlouva.

19. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

19.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje, které mu objednatel pfeda v souvislosti s uzavienim smlouvy, budou
pouZity pouze za Ucelem uzavieni a plnéni smlouvy vici objednateli, vymahani smluvnich a zakonnych prdv, pfipadné k plnéni
souvisejicich zdkonnych povinnosti, pfipadné k vykonu opravnénych zajm zhotovitele (ochrana zakladnich prav ¢i jinych prav
prodavajiciho v¢. ochrany majetku). Pravnim zadkladem pro zpracovani osobnich Gdaji objednatele je tak plnéni smlouvy,
zakonnych povinnosti a opravnény zdjem zhotovitele.

19.2. Dozorovym organem nad jedndnim podnikatele souvisejicim s ochranou osobnich udaj je Ufad pro ochranu osobnich
udaji (www.uoou.cz). Zhotovitel je v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale také jen ,GDPR“) spravcem osobnich udajl, jehoz veSkeré Udaje jsou uvedeny na pfislusné
objednavce sluzeb nebo na samotné smlouvé, a to véetné kontaktnich udaja.

GLASS VISION s.r.0. — obchodni a dodaci podminky _




GLASS VISION

inspiroudna sklem

19.3. Osobni Udaje objednatele jsou po celou dobu zpracovani plné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni daje objednatele
nebudou bez jeho souhlasu ¢i zdkonné nebo smluvni povinnosti preddvany zadnym tretim osobam kromé situace, kdy to
bude spravci ukladat zakon nebo samotnd smlouva. K osobnim udajiim subjektd budou mit eventualné pristup pouze treti
0soby v pozici zpracovatell osobnich Gdaju, ktefi poskytuji vhodné zaruky a jejichz zpracovani spliiuje pozadavky dle platnych
pravnich predpisu, a které zajistuje nalezitou ochranu prév.

19.4. Subjekty osobnich Gdaji maji dle GDPR zejména nasledujici prava: na informace — tykajici se zejména rozsahu a kategorii
zpracovanych osobnich Udajl, na pfistup k osobnim Udajim a jejich prenositelnost, na opravu nepfesnych osobnich udaja ¢i
na jejich doplnéni, na vymaz osobnich Udajd a pokud odpadl jejich dlivod zpracovani, na omezeni zpracovani, pravo vznést
namitku proti zpracovani osobnich udajd, pravo na potvrzeni, zda jsou osobni Udaje subjektu zpracovavany, pravo na
informace, zda konkrétni Udaje jsou zpracovavany automatizované.

19.5. Osobni Gidaje objednatell jsou zpracovany po dobu plnéni smlouvy a déle na dobu povinné zdkonné archivace, nejméné
vsak po dobu trvani zaruky nebo vyrizovani reklamacniho fizeni, k ¢emuz je prodavajici povinen ze zdkona, poptipadé po dobu
trvani opravnéného zajmu — ochrana majetku. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni zhotovitelem zpravidla archivovany,
a to ve formé listinné ¢i elektronické. Zhotovitel pfi zpracovani osobnich Udaji vychazi pouze z pravidel stanovenych
Nafizenim GDPR a dale zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (idajl, ve znéni pozdéjsich predpist.

19.6. Na internetovych strankach www.glassvision.cz je zakdzano umistovat komentare, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi
mravy, a které se vécné zcela zjevné netykaji hodnoceni nabizenych produktd. Zejména je zakdzano umistovat komentare
obsahuijici urazky a vulgarismy, dale komentare tykajici se erotiky, politiky, extremismu, nabozZenstvi, navykovych latek, a
komentare predstavujici jakoukoli formu inzerce. Komentare porusujici tyto podminky mohou byt provozovatelem stranek
smazany.

20.MIMOSOUDNI RESENI SPORU, ORGAN DOZORU A KODEX CHOVANI

20.1. Objednatel, resp. kupujici se mize za ucelem mimosoudniho vyfeseni sporu obratit na vécné prislusny organ, kterym je
Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2 (www.coi.cz). Objednatel resp. kupujici se m@ze se svou
stiznosti obratit i na organ statniho dozoru — Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz). Pro zhotovitele, resp. prodavajiciho neni
zavazny kodex chovani Zadné organizace a mimosoudni feseni spor( je mozné pouze na zakladé pozdé;jsi dohody zhotovitele,
resp. prodavajiciho a objednatele, resp. kupujiciho.

21. SPOLECNA USTANOVENI

21.1. Pravni jednani, smérujici ke vzniku, zméné, zaniku nebo zruseni smlouvy o dilo, tak i smlouvy kupni vyZaduji pisemnou
formu.

21.2. Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou stranu bez zbytecného odkladu o pfipadné zméné skutecnosti,
uvedenych v uzaviené smlouvé.

21.3. V konkrétnich pripadech jsou pisemné dohodnuté smluvni podminky, uvedené ve smlouvach ¢i objednavkach,
nadrazeny témto ODP.

22. PLATNOST A UCINNOST ODP

22.1. Stanou-li se jednotlivd ustanoveni ODP neldinnymi, nebude timto dotéena Gcinnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neucinnych ustanoveni bude pisemné dohodnuto nové ustanoveni odpovidajici smyslu a ucelu uzavieného zavazkového
vztahu.

22.2. ODP nabyvaji vici ucastnikim ucinnosti dnem uzavieni smlouvy. ODP nemusi byt samostatné ucastniky smluvniho
vztahu podepisovany, jelikoZz objednatel mél moznost se s nimi pfed uzavienim smluvniho vztahu seznamit. ODP jsou
dostupné na www.glassvision.cz.

22.3. Tyto obchodni podminky véetné reklamaéniho fadu jsou platné a icinné ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajictho www.glassvision.cz v den odeslani elektronické nabidky smlouvy kupujicim. Smlouvy uzaviené mezi
proddvajicim a kupujicim se po celou dobu svého trvani fidi verzi obchodnich podminek a reklamacniho fadu Gcinnou v dobé
uzavieni smlouvy. Tyto obchodni podminky vcéetné reklamacniho radu nabyvaji uc¢innosti dne 01.04.2022
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